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1 Obecna ustanoveni
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1. Tento dokument stanovuje zakladni pravidla pobytu osob, kterym Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim v Marianské (dale jen ,Domov“) poskytuje
socialni sluzby (dale jen ,klient) a dale pro zaméstnance Domova pfi
poskytovani sluzeb, podpory a péce v ramci napliovani zakladniho poslani,
principu a cilt organizace.

2. Pravidla vychazeji z principu zachovani lidské ddstojnosti a autonomie klientd,
jako uzivatell socialnich sluzeb, z respektu k jejich nazorim a rozhodnutim a
kladou dlraz na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod, ostatnich prav
podle platného pravniho fadu Ceské republiky a mezinarodnich dokumentd,
kterymi je Ceska republika vazana.

3. Cilem poskytovanych sluzeb je podpora samostatnosti a sobéstacnosti klientd a
zajisténi mozného soukromi, na zakladé individualnich potfeb klienta. Smyslem
poskytovanych socialnich sluzeb je rovnéz pfiblizit klienta socialnimu zaclenéni a
predchazet jeho socialnimu vylouceni.

2 Ubytovani

1. Klient se po svém pfichodu do Domova ubytuje v pokoiji. Pfi ubytovani klienta se
pfihlizi k jeho pfanim, zdravotnimu stavu, hloubce a rozsahu postizeni.

2. Véci, které si s sebou klient do Domova pfinese, i véci, které mu byly Domovem
poskytnuty, jsou oznaené osobni znackou tak, aby nesniZzovala lidskou
dUstojnost a jsou uloZzeny na mista k tomu uréena (skfin, noéni stolek, apod.).
Osobni znackou se oznacCuji také véci zakoupené, darované nebo poskytnuté
klientovi béhem pobytu v Domové (Satstvo, obuv, pradlo). Soupis osobnich véci
a veSkerych cennosti se provadi za ucasti svédkl a je Ffadné evidovan
v pfislusné dokumentaci.

3. V Domové neni dovoleno pfechovavat nebezpeCné predméty, zbrane,
chemikalie, véci hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor a véci v nadmérném
mnozstvi.

4. Pro klienta plati zakaz manipulace s otevienym ohném, zapalovani sviCek na
pokojich i ve spole¢nych prostorach.

5. V celém arealu Domova plati s ohledem na pozarni bezpecnost zakaz koureni
mimo vyhrazené prostory.

6. Vlastni elektrické spotrebiCe klient pouziva se souhlasem Domova.

7. Klient je povinen hradit telekomunikacni poplatky za ty pfistroje, které jsou v jeho
osobnim uzivani.

8. Véci poskytnuté Domovem klientdm zlstavaji majetkem Domova. Klienti jsou
povinni s nimi zachazet Setrné, hospodarné a dbat na to, aby na véci nevznikla
Skoda, a pfi ukonceni platnosti smlouvy je vratit ve stavu, ktery odpovida délce
jejich uzivani.

9. Klienta Ize v pribéhu pobytu pfemistit na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem
a souhlasem zakonného zastupce. O premisténi uzivatele rozhoduje porada o
klientech. Navrh na pfemisténi mize podat jak personal, tak sam klient.
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10. Klienta Ize bez jeho souhlasu a bez souhlasu zakonného zastupce premistit na
jiny pokoj jen z divodu havarie, stavebnich uprav objektu, ve kterém Zije a na
zakladé zmény jeho zdravotniho stavu, ktera vyZzaduje péci a podporu v jiném
rozsahu, nez je pécCe poskytovana na oddéleni, na kterém je umistén.

3 Stravovani

1. Domov poskytuje celodenni stravovani, rozsah odebirané stravy je stanoven
smlouvou. Strava v Domové je pfizplisobena svym slozenim, mnozstvim a
upravou véku a zdravotnimu stavu klientd. Dietni stravovani doporucuje Iékar.

2. Potraviny mohou klienti i zaméstnanci ukladat jen na mista k tomu urCena
v souladu s hygienickymi pfedpisy.

3. V Domové je zfizena stravovaci komise jejimiz ¢leny mohou byt i klienti Domova.
Ve své Cinnosti se komise zaméfuje na vhodnost a kvalitu stravy pro klienty
Domova a na uroven jejich stravovani. Ve véci stravovani se klienti obraceji
predevSim na tuto komisi. Komise se podili na tvorbé jidelniho listku, ktery je
zpravidla tvofen na dva tydny.

4. Klient ma pravo stravu neodebrat, dle vnitfnich pravidel pro odhlasovani stravy.

4 Hygiena

1. V Domové pecuji klienti o osobni hygienu, o Cistotu svého Satstva, pradla, obuvi
a poradek ve svém pokoji, pokud to dovoluje jejich zdravotni stav a rozsah
zdravotniho postizeni.

2. Klienti dodrzuji zasady osobni hygieny. K dodrzovani osobni hygieny patfi holeni,
stfihani a zakladni péCe o vlasy a nehty.

3. Domov poskytuje klientovi pomoc pfi osobni hygiené v rozsahu jeho zavislosti na
pomoci jiné osoby.

4. Osobni pradlo si klienti vyménuji za Cisté dle potifeby. Klient ma moznost
odevzdat znecisténé pradlo ihned k vyprani. Prani a Zehleni pradla zajiStuje
pradelna domova a jednotliva oddéleni dle vnitfniho pfedpisu.

5. V pripadé, kdy klient nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje
zdravi své i ostatnich (napf. skladuje shnilé a plesnivé potraviny, znepfijemruje
zapachem ze skiing, nebo osobnich véci apod.) je povinen umoznit personalu
oddéleni provést za pfitomnosti dalSiho povéfeného zaméstnance potfebna
opatreni (uklid, dezinfekce, vyprani obleceni apod.).

5  Uschova cennych a jinych véci
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PFfi nastupu nebo také v pribéhu pobytu v Domové muize klient nebo jeho
zakonny zastupce pozadat Domov o prevzeti finanénich hodnot klienta do spravy
nebo uschovy Domova.

Vztah mezi Domovem a klientem ve vécech podle odstavce 1 je zaloZen
Smlouvou o poskytovani socialni sluzby.

Domov neodpovida za majetkové hodnoty klienta, které nepfevzal do spravy
nebo uschovy.

6 Zdravotni a oSetirovatelska péce

Domov poskytuje uZzivatelim nezbytnou zdravotni péci na zakladé ordinace
lékafe, oSetfovatelskou a rehabilitaCni péc€i odpovidajici jejich zdravotnimu stavu.
Potfebu l|ékafského vySetfeni nebo oSetfeni hlasi klient sluzbukonajicimu
personalu.

Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby hlasi klient prostfednictvim sluzbukonajiciho
personalu.

Klienti jsou povinni podrobit se vstupni l|ékafské prohlidce, preventivnim
prohlidkdam, povinnému ockovani dle vyhlasky ¢. 537/2006 Sb., o o¢kovani proti
infekEnim nemocem, ve znéni pozdéjSich predpisl, vySetfeni a oSetfeni v dobé
nemoci nebo Urazu, dodrzovat léCebny rezim, pfikazy lékafl a zdravotnickych
pracovnikl a uzivat predepsané léky. Léky zajiStuje a pfipravuje klientlim
zdravotnicky personal dle ordinace lékare.

Klient, u néhoz je podezfeni na infekéni onemocnéni, bude na zakladé
rozhodnuti Iékafe pfeloZen na izolacni pokoj Domova nebo na infekéni oddéleni
nemocnice.

7 Dobrovolna pracovni a pracovné vychovna ¢innost a
produktivni pracovni ¢innost

Dle svych schopnosti a rozsahu postizeni se klient zapojuje do drobnych
domacich ¢&innosti napf. pomoc pfi dennim uklidu svého pokoje (napf. vétrani
prikryvek a polstara, stlani postele a utirani prachu), popfipadé také v jinych
spoleCnych mistnostech a pfi jinych Cinnostech ve prospéch svuj i ostatnich
klientu.

Rozsah a obsah pracovnich &innosti, které maze uzivatel vykonavat je vymezen
a upresnovan pfi sestavovani a hodnoceni individualniho planu klienta.

. V pfipadé vykonu produktivnich praci klientd v provozech Domova zajisStuje

zameéstnavatel klientovi pracovné pravni nalezitosti vykonu téchto praci.

. Domov umoziiuje a podporuje pracovni uplatnéni klientd v bézné spole€nosti

(mimo areal Domova).
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8 Vychazky mimo areal Domova

Domov v Marianské cti svobodu pohybu, jako jednu ze zakladnich lidskych prav
a svobod. Proto zakladnim principem Domova je, Ze klienti se mohou mimo areal
Domova pohybovat svobodné a bez omezeni.

Omezeni pohybu mimo domov je dano pouze a jen v souvislosti se zdravotnimi
riziky a omezenimi klienta a je posuzovano individualné.

Vychazky mimo areal Domova jsou feSeny pfisluSnym vnitinim pFfedpisem
(metodikou), ktery cti ustanoveni prede$lych odstavc. Uéelem piedpisu je
umoznit klientim samostatny pobyt a vychazky mimo areal Domova v ramci ¢asti
obce Marianska a mimo cast obce Marianska, v€etné samostatnych navstév
rodiny, prfatel, v¢€. samostatného vyuzivani individualnich a hromadnych
dopravnich prostfedku i pres jejich individualni zdravotni rizika a omezeni.

Odpovédny pracovnik Domova zvazi po dohodé s klientem vhodnost vychazky,
jestlize by bylo ohrozeno klientovo zdravi nebo bezpecénost, napfiklad pfi
nepfiznivém pocasi, naledi apod. Pfi nafizeni karantény hygienickou sluzbou se
zakazuje vzajemné navstévovani a musi se dodrzet zdkaz vychazek i navstév a
omezit vzajemné navstévy i v ramci Domova. Pisemny zakaz bude vzdy
uvefejnén na recepci Domova a klienti o ném budou vhodnou formou
informovani.

9 Pobyt uzivatelit mimo Domov

V pfipadé prani klienta, jeho zakonného zastupce nebo osob blizkych mlze
klient pobyvat mimo Domov za pfedpokladu, Ze je to jeho svobodna vile.

Pravidla oznamovani a podminky pobytu klientd mimo domov jsou upravena
zvlastnim vnitfnim predpisem Domova.

Oznameni se eviduje na pfislusném oddéleni a po skonc&eni prislusného mésice
je evidence predana socialnimu pracovnikovi k provedeni predepsanych ukonu a
k centralni evidenci.

10 Navstévy
Klienti mohou pfijimat navstévy v denni dobé neomezené od 8:00 do 19:00

hodin. Jen pfi mimofadnych udalostech mohou byt navstévy omezeny nebo
zakazany, a to na podkladé rozhodnuti organu hygienickeé sluzby.

Klienti pfijimaji navstévy v prostorach Domova. Navstévy se vzdy ohlasi na
recepci Domova.

Navstévnik nesmi vykazovat zjevné znamky zanedbani osobni hygieny, byt
zjevné pod vlivem alkoholu ¢i jinych toxickych latek, chovat se hluéné a
obtézovat ostatni nevhodnym chovanim. V pfipadech, kdy navstéva nedodrzuje
tyto zasady, muze byt z arealu Domova vykazana pracovnikem, ktery poruseni
zasad zjistil. Vykazani navstévy pracovnik provede za pfitomnosti recepcniho
Domova, ktery o celé udalosti sepiSe zaznam.
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4. Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v Domové. Musi také respektovat soukromi
spolubydlicich klientd. K pfipadnym navstévam ve vecernich hodinach jsou
vyuzivany spolecné prostory.

11  Doba klidu v Domové
1. Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin.

,,,,,

nebo poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo Iékarské péce.

12 Postovni zasilky

1. ObycCejné posStovni zasilky pfedava doruCovatelka do kancelafe Domova a
socialni pracovnik je neprodlené preda klientiim.

2. Doporugené zasilky a baliky pfedava doruovatelka dle pravidel Ceské posty.

3. Penézni zasilky (postovni poukazky) - dorucovatelka vyplati penize dle pravidel
Ceské posty.

13  Skody

1. Klient odpovida za Skodu jim zpusobenou Domovu nebo jinému klientovi v
rozsahu, ktery stanovi ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Zpusobi-li Skodu vice klientt, odpovidaji za ni podle své ucasti.

3. O mife zavinéni a mozné nahradé Skody, rozhodne komise sestavena dle navrhu
feditele Domova (Skodni komise).

14 Podnéty a stiznosti

1. Klienti si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb
aniz by tim byli jakymkoli zpdsobem ohrozeni. Domov za timto ucelem ma
stanovena a uplatihuje vnitfni pravidla, se kterymi jsou seznameni klienti i
pracovnici.

2. Podnéty a stiznosti klientl, opatrovnik( ¢&i pfibuznych na kvalitu, zpusob
poskytovani socialnich sluzeb nebo na jednani zaméstnancid Domova, mohou byt
pfedneseny v libovolné formé kterémukoli ze zaméstnancii Domova a tento je
vzdy povinen zajistit postoupeni podnétu a stiznosti pracovnikovi povéfenému
vedenim agendy podnétl a stiznosti v Domoveé.

3. Odpovédnym zpracovatelem podnétd a stiznosti je socialni pracovnik. Domov
vede knihu stiznosti a podnétl, ve které eviduje, kdy byla stiznost & podnét
podan, kym, jakym zpusobem (pisemné, ustné€), co bylo obsahem stiznosti Ci
podnétu, kdo a jakym zplUsobem stiznost ¢i podnét vyfizoval, doba, kdy byla
stiznost vyfizena. Pokud klient s vyfizenim stiznosti nebude spokojen, ma
moznost odvolat se na zfizovatele Domova, kterym je Karlovarsky kraj.

4. Podrobnosti stanovi Standard kvality socialnich sluzeb €. 7.
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5.

10.

11.

V pfipadé nespokojenosti se klient mize obratit na instituce, které se zabyvaji
ochranou lidskych prav a svobod, napf. :

6. 1. Zfizovatel: Karlovarsky kraj, Zavodni 353/88, Karlovy Vary

7. 2. Ochranci lidskych prav: Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brmo

8. 3. Ceskému helsinskému vyboru: Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1

9. 4. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Na Pofiénim pravu 376/1, 128 00 Praha 2
Vedouci pracovnici pravidelné informuji klienty o moznostech a zplsobech

podavani podnétd a stiznosti. KliCovi pracovnici klientll jsou povinni zajistit
zprostifedkovani podavani podnétl a stiznosti klientd.

Vedeni Domova pravidelné kontroluje a vyhodnocuje podnéty a stiZnosti, vc.
uverejnovani statistiky téchto v ramci vyro¢nich zprav.

15 Opatreni pfi porusovani pravidel pobytu v Domové a moznosti

1.

2.
3.

vypovézeni Smlouvy a poskytnuti socialni sluzby

Klient a jeho zakonny zastupce jsou obeznameni s témito Pravidly pobytu
v Domové pred podpisem Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Svym podpisem
pak stvrzuje, Zze porusovani téchto pravidel mize byt divodem k vypovézeni
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Klient je povinen dodrzovat tato Pravidla pobytu v Domoveé.

Jestlize klient hrubym zplsobem, opakované nebo soustavné porusuje Pravidla
pobytu a ani za pouziti opatfeni zvySené individualni péCe a podpory klientovi
sluzeb neni docileno napravy, je klient a zakonny zastupce pisemné upozornén na
moznost vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany Domova v
pfipadé, Ze béhem nasledujicich 6 mésici od tohoto upozornéni dojde
k naslednému poruseni Pravidel pobytu. Upozornéni musi obsahovat vycet
konkrétnich poruseni (zaznamy poskytovatele) a prehled opatfeni zvySené
individualni vychovné péce a podpory klientovi sluzeb, za kterych nebylo docileno
napravy.

. Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany Domova z divodu

nasledného porusovani Pravidel pobytu musi obsahovat vyCet konkrétnich
naslednych poruseni (zaznamy poskytovatele) a prehled opatfeni zvySené
individualni vychovné péce a podpory klientovi sluzeb, za kterych nebylo docileno
napravy.

. PFi vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby a ukonceni pobytu v Domové je pak

postupovano v souladu se smlouvou a obecné zavaznymi platnymi pravnimi
predpisy.

16 Zavérecna ustanoveni

. Klient a jeho zakonny zastupce je stémito pravidly seznamen pfed uzavienim

smlouvy a dale prubézné a opakované v ramci poskytovani individualni vychovné
pécCe a podpory v Domove.
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17 Rozsah platnosti pravidel
1. Tato pravidla jsou uc€inna pro klienty sluzeb od 1.2.2012.

2. Ke dni 31.1.2012 pozbyvaiji u€innosti Pravidla pro pobyt v Domové pro osoby se
zdravotnim postizenim v Marianské (domaci fad) ze dne 27.2.2007.

Dne 13.1.2012

Ing. Pavel Novak

feditel Domova
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