Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
vV Marianske, prispévkova organizace
Jachymov, ¢ast Maridnska ¢. p. 161,

363 01 Ostrov

DOMACI RAD

DOMOVA PRO SENIORY v Marianské



Tento domaci Fad je dokumentem Domova pro seniory v Marianské dale
jen ,,domov*, je k dispozici kazdému zajemci o poskytnuti sluzby, klientiim,
vSem pracovnikim domova
i nav§tévam v domové.

Domaci Fad je vyvéSen ve spoleCnych prostorach domova a dale je
k dispozici u vSech vedoucich pracovnikd, kteii jsou povinni podat
k domacimu Fadu na pozadani informace a vysvétleni.

Domaci rad je zavazny pro vSechny klienty, pracovniky a dalsi osoby, které

navstivi domov.

Zakladni zasady
Kazdy klient nasi sluzby nebo zajemce o nasi sluzbu ma narok na bezplatné
poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi. Toto poradenstvi poskytuji

socidlni pracovnice a Feditel domova.

Poskytované sluzby v naSem domové zachovavaji lidskou diistojnost
klienti, vychazeji z individualné uréenych poti‘eb klienti, piisobi na klienty
aktivné, podporuji udrZeni samostatnosti klientii, motivuji je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace a posiluji jejich socialni zaclenovani. Veskera
péce o klienty je poskytovana takovymi zpisoby, aby bylo vZdy disledné

zajisténo dodrZovani lidskych prav a zakladnich svobod Kklienti.



Zakladni povinnosti vSech osob zdrzujicich se v domové

Vsichni klienti domova a pracovnici tohoto =zafizeni dodrzuji zasady
ohleduplnosti, pomoci, ucty a tolerance, coz jsou zasadni predpoklady pro
pfijemnou atmosféru a pohodu. Jiz samotny nazev ,,domov* by mél dat kazdému
pocit bezpe¢i a vSestranného zabezpecCeni, coz je hlavnim Ukolem a
piedpokladem cCinnosti vSech pracovniki domova. Domov nabizi vSem

klientim mozZnost ptispét svym dilem k piijemnému spoluZiti.

Poledni a no¢ni klid
V dob¢ od 12,00 do 14,00 hodin a v dobé od 22,00 do 6,00 hodin je potteba

vV domoveé dodrzovat klid. Abychom umoZznili naSim klientim neruseny
odpocinek, jsou klienti, pracovnici 1 navstévy zadani, aby Vv této dob& nepoustéli
hlasité televizor nebo radiopfijimac, nehovofili hlasité na chodbach domova a

nevykonavali jakékoli Cinnosti, které by narusily klid p#i odpocinku klientt.

Uzamykani domova
Z divodu bezpec€nosti naSich klientti je v dobé od 19,30 hod. do 7,00 hod. (v

mésicich fijnu az dubnu) a v dobé od 21,00 hod. do 6,30 hod. (v mé&sicich

kvétnu az zaii) objekt domova uzamcen. V ptipadé, ze se néktery klient domova
nebo blizka osoba klienta potiebuje v dobé uzamceni do domova dostat, pouzije
zvonek u hlavniho vchodu, pfipadné zavold na telefon pracovnikli pfimé péce.
Pottebuje-li se klient dostat mimo objekt v piipadé, ze jsou dvete zamcené,
piivola si signalizacnim tlacitkem personal, ktery mu otevie hlavni vchod.
NavStévy

K nav§tévam mohou hosté vyuzit pokoj klienta i spole¢né prostory domova.
Navstévy jsou povinny udrzovat ¢istotu v aredlu domova.

Pokud navstévnik domova narusuje svym chovanim klid v domové nebo
ohroZuje klienty, a to 1 pfes upozornéni personalu, ma personal pravo navstévu

Z prostor domova vykazat.



Koureni a pouzivani otevieného ohné

V celém objektu domova se nedoporuCuje koufit. Pro navstévy a pracovniky
domova plati zakaz koufeni.

V celém objektu plati zdkaz pouzivani oteviené¢ho ohné (plynovy vaii¢ apod.).
Objekt je z divodu seniorské klientely zatazen do kategorie se zvySenym
pozarnim nebezpecim (dle ust. § 4 zdkona ¢.133/85 Sb. o pozarni ochrang, ve
znéni pozdéjSich piredpisit). Zapalovat svicky v domové na pokojich klientd je
povoleno, jsou-li pii tom dodrzena pravidla pro jejich bezpe¢né hotfeni. Témito
pravidly se rozumi — nenechat hofet svicky v nepfitomnosti klienta nebo
pracovnika, pouzit bezpe¢ny obal hotici svicky (sklenény poharek, talitek

apod.), zapalovat svicky mimo dosah hoflavych materila.

Ubytovani

Kazdému klientovi je poskytnuto ubytovani na jednoluiZkovém nebo
dvouliizkovém pokoji. Na kazdém pokoji je stropni osvétleni, pfipojka na
spoleCnou televizni anténu, a pfipojeni k internetu. Dale je kazdy pokoj
vybaven bezdratovym signalizaénim systémem (nouzové tlacitko). Toto zatizeni
je umisténo v hodinkach, které kazdy klient dostane pii piijeti, a kterym lze
pfivolat pracovnika piimé péce.

Pokoj je pro kazdého klienta vybaven polohovacim lizkem vcetné antidekubitni
matrace, skiini na oSaceni, komodou, nocnim stolkem, nasténymi hodinami a
lampickou.

Klient si vybavuje svllj pokoj osobnimi vécmi (obleCeni, oblibené predméty,
obrazky na zed apod.). Vlastni nabytek mize mit klient v pokoji jen se
souhlasem poskytovatele.

Domov neruci za majetek klientii ani za finan¢ni hotovost a cennosti, které

ma klient u sebe.



Elektrospotiebice na pokoji

Kazdy klient si miZze po dohod¢ s vedenim domova vybavit pokoj vlastnimi
elektrickymi spottebici.

Klient, ktery je ubytovan v domové a mé pokoj vybaven vlastnim televizorem a
rozhlasovym piijimaéem, plati sim koncesionaisky poplatek za pifjem Ceské

televize a rozhlasu.

Soupisy vvybaveni pokoju

Vybaveni domova a vlastniho majetku klienta na jednotlivych pokojich je
sepsano a ulozeno v deskach nazvanych ,, Mistni inventarni soupisy vybaveni
pokojl klientli*, které se nachdzeji v denni mistnosti pracovnikli v socialnich
sluzbach. Klientdm se doporucuje, aby neprodlené¢ oznamovali zmény ve svém
majetku na pokojich svému klicovému pracovnikovi, ktery je povinen po
zjiSténi zmény v majetku klienta nebo pfi zméné ve vybaveni pokoje klienta

vybavenim domova tyto zmény v mistnich inventarnich soupisech aktualizovat.

Prihlaseni k trvalému pobytu v domové, zména vyplaty duchodu klienta

Pfi nastupu do domova je klient informovan o moznosti piihlaSeni k trvalému
pobytu v domové. V piipadé, Ze si klient pieje se piihlasit k trvalému pobytu na
adresu domova, socidlni pracovnice mu s touto zménou pomohou. Stejné tak mu
pomohou se souvisejici vyménou obcanského prikazu a dale socialni

pracovnice klientovi pomohou s ptipadnou zménou terminu vyplaty dichodu.

Chov drobnvch domacich zvirat v domoveé

Klient m& moznost na pokoji po pfedchozi domluvé s vedenim domova pecovat
o drobnd domadci zvifata. Povoleni chovat vlastni doméci zvife na pokoji

(andulka, kiecek apod.) zavisi na sobéstacnosti klienta o zvife pecovat.



Uklid a udrZovani &istoty v domové

Uklid pokoje zajist'uji pracovnici domova v mife uréené domovem.
Klientim se doporucuje udrZovat Cistotu na pokojich a Cistotu a poradek ve

spolecnych prostorach domova.

Vstup pracovniku domova do pokoje klienta

Klient umozni vstoupit do svého pokoje povéfenym pracovnikiim domova a
jinym osobam v dob¢ své nepiitomnosti jen, je-li jejich vstup do pokoje
odiivodnén zajisténim bezpecnosti klienti domova, potiebou ochrany zdravi a
majetku klienth nebo v pfipadé jinych nouzovych a havarijnich situaci, které

mohou v domové nastat.

Stéhovani z pokoje na pokoj

V piipadé, Ze v pokoji klienta je tfeba provést opravy nebo upravy, kdy klient
nemiize v pokoji zlstat, nebo z jinych vaznych divodi je tfeba, aby klient svij
pokoj uvolnil, domov poskytne klientovi ndhradni ubytovani a prostiednictvim

svych pracovnikt zajisti prestéhovani.

Uhrada za ubytovani, stravu a fakultativni ¢innosti

Podrobny postup je uveden ve vnitini smérnici domova ,,Smérnice o thradach
za sjednané socialni sluzby a vraceni thrady za pobyt mimo domov®, se kterou
je klient pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby seznamen. Tato smérnice je
k dispozici u socialnich pracovnic a je soucasti Smlouvy o poskytovani socialni

sluzby.

Uschova finanénich prostredku a cennosti

Klient mize kdykoliv pozadat socialni pracovnici o uschovani svych cennosti
a financnich prostiedkli do uschovy domova. Finan¢ni prostfedky budou

uloZeny do depozitni pokladny. O tschov€ cennosti vypiSe socialni pracovnice



tzv. Slozni list cennosti. Pohyby na depozitnim ac¢tu se tidi vnitinimi pravidly

domova.

Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida za Skodu vzniklou jeho imyslnym zavinénim ¢i nedbalosti na
majetku domova nebo majetku jiného klienta. Odpovédnost za Skodu se fidi

ptisluSnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku.

Dobrovolnici

Domov spolupracuje s dobrovolniky, ktefi podporuji klienta v dobé volného
casu klientdl (aktiviza¢ni ¢innosti, doprovody na kulturni a spoleCenské akce
apod.).

Dobrovolnici se vzdy pifi vykonu dobrovolnictvi fidi etickym kodexem
dobrovolnika domova, doméacim tddem domova a dalSimi vnitfnimi ptedpisy

domova.

Stiznosti na kvalitu sluzeb

StiZznost na poskytovani socialni sluzby miize podat kdokoli z klientli domova,
z pracovnikli nebo jinych osob (napf. rodinni pfislusnici) socialni pracovnici
nebo fediteli domova. Stiznost mlize byt podana ustné nebo pisemné, popf.
muze klient vhodit svou stiznost do ,,schranky na stiznosti®, ktera je umisténa

Vv chodbic¢ce u malého osobniho vytahu.

V pftipadé, Ze stéZovatel neni spokojen, jak byla jeho stiznost vytfizena, mlze
pozadat o pteSetieni vyfizeni stiznosti odbor kontroly Krajského uradu
v Karlovych Varech, Zavodni 353/88, 360 21 Karlovy Vary sam nebo
prostfednictvim domova.

Déle ma klient moZnost obratit se se svou stiznosti k ombudsmanovi — Kancelar

vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno 602 00.



Podrobny postup, jak podat stiznost a jak s ni bude dale nakladano, je uveden ve
vnitinim pfedpisu domova Standard kvality €. 7 — Podavani stiznosti, ktery je

k dispozici u socialnich pracovnic a dale vyvésen ve vstupni hale domova.

Pozarni ochrana

Vsechny pokoje jsou vybaveny pozarnim hlasi¢em.

V domové jsou vyznaceny Unikové vychody a chodby u vytahu jsou vybaveny
hasicim pfistrojem.

Kazdy klient je poucen o havarijnich situacich, k nimz miize v domové dojit, a o

zpusobu jejich feSeni.

ZavéreCna ustanoveni

Tento domaci fad nabyva ufinnosti dne 1. 1. 2017.



