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Nazev zarizeni/kontaktni mista sluzby:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Maridnské, ptispévkova organizace (dale jen ,,Domov*)
e Marianskd 161, 363 01 Jachymov
e Marianskd 164, 363 01 Jachymov
e Marianskd 165, 363 01 Jachymov

Telefon: 354224 200
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Druh socialni sluzby: domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator: 1588549

Forma poskytovani socialni sluzby: pobytova

Uzemni pisobnost socialni sluzby:
Sluzba je ptednostné poskytovana uZzivatelim s trvalym pobytem na uzemi Karlovarského kraje. V piipade
volné kapacity v Domove¢ lze poskytnout sluzbu také osobam, které maji pobyt i mimo nas region.

1. Poslani, cile a zasady
Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Marianské, které je pobytovym zafizenim
socidlnich sluzeb Karlovarského kraje, je poskytovat lidem se zdravotnim postizenim sluzby, které¢ jim
umozni Zit plnohodnotny zivot a podpoii je v rozvoji nebo upevnéni jejich dovednosti a schopnosti.
Usilujeme o to, aby se na$i uZivatelé mohli rozhodovat o svém dalSim Zivoté¢ a o zapojeni do Zivota
spole¢nosti i mimo Domov.


http://www.domov-marianska.cz/
mailto:domov.marianska@domov-marianska.cz

Obecnym cilem Domovem poskytované socialni sluzby je socidlni zaclenéni uzivatela a piredchéazeni jejich
socialnimu vylouceni. Nase socialni sluzba chce vytvéiet podminky, které umozni lidem v nepiiznivé
socidlni situaci byt soucasti vétSinové spoleCnosti. Individudlni ptistup ke kazdému uzivateli musi byt
zakladem pro zjiStovani jeho potieb, tuzeb a pfani i zakladem k postupné normalizaci a odstranovéani jeho
zdravotniho omezeni a rizik pii socidlnim zaclefiovani. Zakladnim cilem je poskytovat nutnou podporu a péci
uzivateliim tak, aby se jim oteviela cesta k vyuzivani jinych nez pobytovych socialnich sluzeb.

Cilem pro dalsi rozvoj poskytované sluzby jsou upravy prostfedi uzivatelll s vizi umoznit jim zit s asistencni

sluzbou mimo Domov a déle:

e podporit kazdého uzivatele v rozvoji jeho schopnosti a ve zvySovani jeho nezavislosti na Domove,

e podportit kazdého uzivatele pii spoluucasti na vytvareni prostiedi, které je blizké béznému zplsobu
Zivota,

e zajistit komplexni zdravotni, oSetfovatelskou a rehabilitacni péci, ktera podporuje rozvoj uzivatele
k dosazeni co nejvyssi kvality zivota a sniZzeni jeho zavislosti na poskytované sluzbé (kvalitni 1€katsky
dohled je zabezpecovan smluvné u kazdého klienta),

e podporit kazdého uzivatele pii ziskavani odpovidajiciho pracovniho uplatnéni,

e postavit systém podpory a péce v Domove disledné na individudlnim pfistupu ke kazdému uzivateli, do
tohoto systému aktivné zapojit kazdého uzivatele,

e u kazdého uZzivatele zpracovat analyzu rizik a nebrénit mu, aby se dostaval do kontaktu s problémovymi
situacemi bézného zivota,

e  zajistit, aby kazdy uzivatel mohl spoluutvaret kvalitu a zptisob poskytovani socialni sluzby.

Dlouhodobé cile
e zlepSeni prostiedi domova
e vzdélavani pracovnikid pfimé péce v konceptu smyslové aktivizace, bazalni stimulace klientd a
metod¢ validace a zavadéni téchto metod do poskytované péce klientim
e rozvoj individualizace sluzby pro klienty
e zlepSeni informovanosti vefejnosti o poskytovanych sluzbach,

Kratkodobé cile
e revize zpusobu poskytovani sluzeb, metodickych postupti a vnitfnich dokumentli zafizeni dle
pfijatych principii domova
e zajiSténi spoluprace s dobrovolniky
e osloveni sponzort

Zasady sluzby a poskytovatele
Zasady organizace vyjadiuji hodnoty spole¢né celému pracovnimu tymu pii praci s klienty a jsou soucasti
kultury poskytovatele.

Ziakladni zasady poskytované sluzby
e Zaucelem dosazeni stanovenych cilt uplatituje Domov pii poskytovani sluzeb nésledujici principy:

o bezpetnost a odbornost poskytovanych sluzeb. Domov garantuje oboustranné bezpecny
zpusob poskytovani sluzeb a jejich kvalitu, klade diraz na dal$i vzdé€lavani zaméstnancii a
pravidelné hodnoceni zaméstnancti 1 poskytovanych sluzeb.

o individualizovana podpora uzivatele. Kazdy uzivatel ma sluzby poskytovany na zékladé
dohodnutych osobnich cili a plant k jejich dosazeni, tyto cile i plany jsou pravidelné
hodnoceny a pruzné ptizptisobovany aktudlni situaci.

o maximalni napliiovani prav uzivatele. Domov pfi poskytovani sluzeb dba, aby byla zajisténa
ochrana prav uzivateld a tato prava byla maximalné napliiovéna.



o odpovédnost poskytovatele. Role jednotlivych zaméstnanci zapojenych do poskytovani
socidlnich sluzeb jsou jasn¢ definovany, vcetné piislusnych kompetenci a z toho plynoucich
odpovédnosti.

o rovné podminky pro vSechny uzivatele. Systém socialnich sluzeb v Domové dava vSem stejné
prilezitosti a pfistupuje spravedlivé ke vSem skupindm uzivateli a k jednotlivym slozkam
sluzeb.

o TfeSeni problémt na zakladni urovni. Jakykoliv problém je vzdy feSen nejblizSim subjektem na

o samostatnost uzivatele. Podpora a nezbytna mira péce poskytované sluzby jsou pro uzivatele
vyzadovanou podporou v situacich, ve kterych si sdm neporadi, Gplnd péce je poskytovana
pouze v situaci, kdy spoluucast uzivatele neni mozna.

o standardizace. V Domové¢ vytvarime standardy kvality socidlni péce ne proto, abychom je
meéli nékde schovany, ale proto, abychom s nimi pracovali, aby je vSichni znali a ztotoznovali
se s nimi. Na zadkladé¢ vyhodnocovani naSich standard(i sami pozndme, zda poskytujeme
kvalitni socialni pé¢i nasim uzivatelim.

o transparentnost pii poskytovani sluzeb. Veskerd ¢innost Domova je prihlednd, je o ni
zajiSténa dostatecnd informovanost, kterd umoziiuje jak odbornou diskusi, tak vefejnou
kontrolu.

o tymova spoluprace. Profesionalita poskytovanych sluzeb vychazi z tymové spoluprace vSech
zainteresovanych profesi uvnitf i vné poskytovatele, diraz je pfitom kladen na vzdjemny
dialog a dohodu.

o vnimani osoby uzivatele ve vSech souvislostech. Kdyz poskytované sluzby pokryvaji jen cast
potfeb uZzivatele, jsou vzdy planovany a provddény i s ohledem na ostatni pozadavky a
odli$nosti jednotlivych uZzivateld, jejich rodinnou situaci, zajmy, vztahové sit¢ apod.

o zamezeni socidlniho vylouceni uzivatele. Poskytované sluzby smétuji k zapojeni uzivatele do
zivota ve spolec¢nosti, uzivatel je podporovan pii vyuzivani vnéjsich dostupnych sluzeb.

o zapojeni uZivatele do spolurozhodovani. Uzivatel se miZe individudlné 1 ve skupiné s
ostatnimi podilet na spolurozhodovani o poskytovanych sluzbach, o svém vlastnim zivoté a
poskytovatel mu k tomu aktivné nabizi moZnosti, je respektovan jeho nézor.

2. Okruh osob, pro ktery je socialni sluzba urcena

(tj. cilova skupina a jeji vékova struktura)

Cilova skupina:

osoby se zdravotnim postizenim (jejichz stav odpovida t€zké nebo uplné zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby pii zajisténi péce o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, zejména osoby s mentalnim a
kombinovanym postiZenim, osoby s poruchou autistického spektra, osoby s vaznym neurologickym
onemocnénim obvykle degenerativniho charakteru, s vaZnym poskozenim centralni nervové soustavy
— obvykle v disledku trazu, nebo osoby zdravotné postizené v dusledku télesného ¢i smyslového
postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a je u nich ptednostné
predpoklad navratu do bézného Zivota. V Domové je vykonavana ustavni vychova nebo predbézné
opatteni podle zvlastnich pravnich ptredpisi; v téchto ptfipadech neni rozhodujici stupen zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby).

Vekova struktura ciloveé skupiny:
mladsi déti (3 — 10 let) starsi déti (11 — 15 let) dorost (16 — 18 let) mladi dospéli (19 — 26 let) dospéli
(19 — 26 let) dospéli (27 — 64 let) mladsi seniofi (65 — 80 let) star$i seniofi (nad 80 let)



Dle ustanoveni § 48 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpist, se osobam mlad$im 4 let pobytova sluzba v domové pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytuje pouze v ptipad¢, Ze se povazuji za osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni III
a IV nebo za osoby, u nichz Ize po dosazeni 1 roku véku predpokladat naplnéni podminek zévislosti
na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni III a IV, a organ socidlné-pravni ochrany déti pisemné
potvrdi, ze potfebnou péci nelze zajistit v rodinné nebo nahradni rodinné péci.

Podminka podle véty prvni se povazuje za splnénou i tehdy, je-li podana zadost o pfiznani ptispévku
na péci a neposkytnuti pomoci by podle posudku vydaného poskytovatelem zdravotnich sluzeb
ohrozilo zivot nebo zdravi zajemce o sluzbu, a to do skonceni tohoto fizeni.

3. Neprizniva socialni situace

Nepftiznivou socialni situaci osoby, které poskytujeme pobytové socialni sluzby, se rozumi stav dany
souhrnem okolnosti, kdy se osoba v dasledku dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu (zejména
vazné neurologické onemocnéni, mentalni ¢i kombinované postizeni, porucha autistického spektra
apod.), socialnich faktori a snizené sobéstacnosti nachazi v situaci, ve které neni schopna bezpecné a
samostatné zajistit své zékladni zivotni potieby ani zvladat bézné zivotni situace bez pravidelné pomoci
jiné fyzické osoby. Neptiznivou socidlni situaci nevyvolava jeden izolovany problém, ale zpravidla jde o
vzajemnou kombinaci nepfiznivych zdravotnich, socidlnich a funkénich okolnosti, které se navzajem
ovliviiyji, kumuluji a vedou k omezeni nebo ke ztraté schopnosti zvlddat samostatny Zivot v pfirozeném
prostredi a k socidlni izolaci osoby. Piedpokladem poskytovani pobytovych socialnich sluzeb v Domové
je, Ze osoba vycCerpala moznosti kombinace péce rodiny, pecujicich osob nebo terénnich a ambulantnich
sluzeb nebo jsou tyto sluzby pro ni nedostupné v potfebném rozsahu.

Vzhledem k rozliSnosti cilovych skupin se neptiznivé socialni situace klienti vyrazné lisi.

e Klienti s viZnym neurologickym onemocnénim, u nichZ dochazi k ndhlé a vyrazné zméné
zdravotniho stavu v priibéhu Zivota ze stavu samostatné obsluznosti do plné zavislosti na péc¢i druhé
osoby. Zména zdravotniho stavu je zpravidla degenerativniho charakteru a je spojena se zdvaznym
poskozenim centralni nervové soustavy v diisledku trazu, cévnich poruch, infekci, toxickych vlivi ¢i
nadorového onemocnéni. Projevuje se napf. omezenou schopnosti samostatné peovat o svou osobu a
domaécnost, zavislosti na podpofe pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu, socialni izolaci nebo
rizikem socialniho vylouceni.

e Osoby s mentilnim ¢i kombinovanym postiZzenim a osoby s poruchou autistického spektra. Tyto
osoby nejsou schopny samostatného zivota jiz od narozeni a z diivodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu jsou trvale zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. V pribehu zivota se mira jejich
zavislosti Casto zvySuje, podpora ze strany rodiny se sohledem na vék nejblizSich stava
nedostateCnou a terénni ¢i ambulantni sluzby jiZ nejsou schopny dostate¢nou podporu zajistit.
Projevuje se napt. nedostateCnou schopnosti Zivota mimo instituciondlni prostiedi, omezenymi
socialnimi a komunika¢nimi dovednostmi, nizkou mirou orientace v béznych zivotnich situacich,
zavislosti na podpote jiné osoby pii sebeobsluze a péce o domécnost, obtizemi v oblasti vzdélavani,
zameéstnani nebo uplatnéni na trhu prace (u déti a osob v produktivnim véku), zévislosti na podpoie
pfi uplatiiovani prav a opravnénych zdjmi, omezenim socidlnich kontakti, osamélosti a socidlni
izolaci.

Nepftizniva socialni situace je vzdy posuzovana socidlnim pracovnikem individualné s ohledem na aktualni
potieby, schopnosti a pfani konkrétni osoby.



4. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby
Socialni sluzba je poskytovana neptetrzité¢ 24/7.

5. Maximalni okamzZita kapacita socidlni sluzby

140 lizek, z toho 6 lizek pro uzivatele do 18 let, 12 lizek pro uZivatele s poruchou autistického spektra
a 10 liZek pro uZivatele s viZznym neurologickym onemocnénim obvykle degenerativniho charakteru
Z celkové kapacity jsou 2 luzka k zajisténi bezodkladné péce (pfechodny pobyt klientli). Tato lizka slouzi
k okamzitému pfijeti zdjemce o sluzbu, ktery splnuje kritéria cilové skupiny a jejich nepiizniva situace
vyzaduje bezodkladnou pomoc (napt. propusténi osoby ze zdravotnického zafizeni bez zajisténi dalsi péce
v souvislosti s vykonem povinnosti obecniho ufadu obce s rozsifenou piisobnosti dle ustanoveni § 92 pism. a)
a krajského uradu dle ustanoveni § 93 pism. a) zakona o socialnich sluzbach; prechodné zhorSeni zdravotniho
stavu pecujici osoby, dlouhodoba hospitalizace pecujici osoby, umrti pecujici osoby, neschopnost pecujici
osoby nadale zvladat poskytovani péce v domacim prostiedi ohrozujici zdravotni stav zijemce). Délka
prechodného pobytu zpravidla nepiesahuje dobu 3 mésicii.

Rozdéleni kapacity podle ¢isel popisnych:

¢.p. 161, kapacita 126 lizek

¢.p. 164, kapacita 7 lizek

¢.p. 165, kapacita 7 ltuzek

6. Materialni a technické podminky poskytované socialni sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Marianské je ptispévkovou organizaci Karlovarského kraje.
Hospodati s majetkem, ktery je ve vlastnictvi zfizovatele, a ktery mu byl dan do spravy k hospodaiskému
vyuziti. Vymezeni majetku a majetkovych prav organizace je zakotveno ve zfizovaci listin¢ a jejich
ptilohach.
Popis majetku
e Na pozemcich o rozloze 101.713 m? je rozsahly komplex deseti bezbariérovych budov. VSechny, mimo
dvou, jsou domovem klientil, vesmés je propojuji koridory a vse tvoii jeden urbanisticky celek, ktery byl
kolaudovan v roce 1993. Je umistén v Krusnych horach v Maridnské, kterd se da oznacit za horskou
vesnici, nebot’ se nachazi ve vysce 850 metrti nad motem.

e Domov vyuziva pfi poskytovani socialni sluzby vedle ubytovacich prostor také vlastni kuchyni,
télocvicnu, spolecenskou mistnost, venkovni htiste, zahradu, bezbariérovy altan a k oddychu a rozjimani 1
kaplicku s pamatnymi lipami, kterd stoji pfimo na pozemcich, které spravuje. Domov disponuje i
mistnostmi vybavenymi pro centralni ordinaci, rehabilitaci a snoezelenem.

Technické zabezpeceni

e Domov ma dostate¢né technické zabezpeCeni pro socialni sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, kterou provozuje. Materiadlné-technické zabezpeceni je zajistovano provoznim tusekem, ktery
zabezpecuje chod plynové kotelny, chod zdloZniho zdroje elektrické energie, prani pradla, udrzbu budov,
pozemkil a zatizeni, chod recepce, ndkupy MTZ a dopravu. Domov vlastni ¢tyfi osobni vozidla a autobus
na prepravu klientt.

e Vysoka je i technickd Uroven zafizeni Centrdlni ordinace, vybaveni rehabilitace a kuchyné. Plynova
kotelna je postavena nové a provozni usek pravidelné provadi a zajiSt'uje potfebné revize. Jsou provadény
a zajisStovany i potiebné revize elektroinstalace, elektrickych zatfizeni a elektrickych ptistroju.



7. Zpisob zajist'ovani iikont jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby, ktery odpovida
okruhu osob, kterému je sluzba urcena

e poskytnuti ubytovani: poskytnuti ubytovani zahrnuje ubytovani; déle také uklid, prani, Zehleni,
drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni

o Ubytovani v Domové je v souladu s druhem a hloubkou postizeni klienta. Ubytovani pro
mobilni 1 imobilni klienty je ve dvoulizkovych a vicelizkovych pokojich. Jedna se o
skupinové bydleni v ,,malych domacnostech* s piitomnosti pecujiciho personalu.

o Kazdy pokoj je vybaven lizky, Satnim nabytkem, ktery umoziiuje pfiméfeny prostor pro
vSechny osoby ubytované na pokoji a ktery je uzamykatelny dle potieb a prani klienta, nocnim
stolkem a osvétlenim, odpovidajicim velikosti pokoje. V pfipad¢ potfeby a vzhledem ke
zdravotnimu stavu klienta muze byt na pokoji zidle ¢i kieslo se stolkem. Vybaveni
jednotlivych pokojt je zajistovano klicovym pracovnikem na zaklad¢ individuélnich potieb a
prani klienta. Pokud ma klient pfani ¢i potfebu mit na pokoji dalsi vybaveni, které negarantuje
domov, muze si toto vybaveni zakoupit.

o Klient mlize uzivat spolecné s ostatnimi klienty jidelnu, spolecenskou mistnost, télocvi¢nu,
rehabilitacni mistnosti, z4jmové krouzky, zahradu a cely aredl Domova zplisobem, ktery
zajisti neruseny vykon prav k témto prostorim ostatnich osob.

e poskytnuti stravy: poskytnuti stravy zahrnuje zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm
raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimélné v rozsahu 3 hlavnich jidel

o Stravovani v Domové je poskytovano v souladu se zdkonem &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisti, vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
ncktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé€jSich predpisii a vnitinim
predpisem.

o Stravovani se zajiStuje piipravou stravy v Domové a klientim Domova se poskytuje
celodenni strava. Celodennim stravovanim se rozumi snidang, obéd, vecete a dvé vedlejsi
jidla. U diety diabetické snidang, obé&d, vecefe a tfi vedlejsi jidla.

o Dietni strava klientim se poskytuje na zdklad¢ doporuceni ptislusného lékarte.

o RozloZeni diet je nasledujici:

Raciondlni strava

Dieta (Setfici)

Dieta diabeticka

Dieta neslana

Dieta vyzivna individudlni
Dieta bezlepkova

o Stravovani se poskytuje klientim v souladu se zasadami spravné vyzivy, s ohledem na vek,
zdravotni stav stravnikli a podle stravovacich jednotek. Dopiedu se vyhotovuje jidelni listek,
ktery je k dispozici bud’ ve spole¢né jideln€ nebo v jednotlivych domacnostech klientd. Jidelni
listek je déale umistén ve spolecnych prostorach v alternativni podob€. Soucasti poskytnuti
stravy je také zajisténi pitného rezimu, tekutiny maji klienti k dispozici po cely den v jideln¢ i
na domdacnostech.

e pomoc pri zvladani béZnych tukoni péce o vlastni osobu zahrnuje:
pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

o

o

o O O O

pfiprava stravy do formy odpovidajici zdravotnimu stavu klienta (napf. kréjeni,
porcovani, mixovani nebo uprava konzistence stravy dle denniho rezimu)

zajiSténi vhodné tUpravy stravy (teplota, hustota, velikost soust) s ohledem na
schopnost polykani a individualni potieby klienta,

podavani stravy a tekutin klientovi

dohled nad bezpecnym piijmem potravy

zajisténi a dodrzeni pitného rezimu v prib¢hu dne

dodrzovani stanoveného ¢asového rezimu podavani stravy
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o pouziti kompenzacnich pomtcek (napfi. specialni ptibory, hrnky)

o motivaci a podporu klienta k samostatnému piijmu potravy v ramci jeho schopnosti

o zajisténi hygieny pred, béhem a po jidle (myti rukou, ochranné pomtcky, ocista po
jidle)

pomoc pii oblékdni a svlékani véetné specialnich pomticek

o podpora klienta formou vedeni, motivace a piipadné fyzické dopomoci. Vzdy je
respektovano jeho tempo a volba obleceni, pokud to jeho stav umoziuje. Dlraz je
kladen na zachovani soukromi béhem oblékani a svlékani

o v pfipad¢ potieby jsou vyuzivany specialni kompenzacni pomucky, které usnadnuji
manipulaci s odévem a zvySuji samostatnost klienta. Jedna se naptiklad o:

navlékace ponozek,

obouvaci 1Zice,

hacky na zapinani knoflikii,

zipové Uchyty,

protiskluzové podlozkys, ...

pomoc pfii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

o klientiim je poskytovéana s ohledem na jejich individualni schopnosti, zdravotni stav a
miru orientace. Cilem je podpofit co nejvyssi moznou samostatnost klienta pii
zachovani jeho bezpeci

o pracovnici vedou uzivatele k samostatnému pohybu formou slovnich pokynt, nacviku
a opakovani béznych tras (napf. cesta do jidelny, na pokoj, do koupelny).

o V ptipadé potieby je poskytovana fyzickd dopomoc nebo doprovod, zejména u
uzivatelil se snizenou mobilitou, zrakovym postizenim nebo poruchou orientace. Pii
pohybu je dbano na bezpec€nost klientl a prevenci pada

o Pro usnadnéni orientace jsou vyuzZivany prvky jako:

orientacni znaceni (piktogramy, obrazky, barevné rozliSeni chodeb)
prehledné uspotadani prostiedi

stabilni a neménné rozmisténi nabytku

dostatec¢né osvétleni prostor

pomoc pii piesunu na lizko nebo na vozik

o pracovnici vedou klienty k aktivni spolutcasti pti presunu, poskytuji slovni instrukce a
dle potieby fyzickou dopomoc. Vzdy je respektovano tempo klienta a dba se na
komfort a pocit bezpe¢i. Soucasti podpory je i1 ndcvik sprdvnych pohybovych
stereotypti.

o Pfi pfesunech je kladen diiraz na bezpec¢nost uzivatele i pracovnikli, zejména na
prevenci pada a urazd. Pracovnici vyuzivaji spravné techniky manipulace s osobou a
dbaji na zdsady ergonomie.

o V piipadé potfeby jsou vyuzivany kompenzacni a manipula¢ni pomiticky, naptiklad:

invalidni vozik

choditko

zvedaci zafizeni (napf. mobilni zvedak)
skluzné podlozky nebo presunové desky
madla a dal$i podptirné prvky

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu zahrnuje:

Klientim je poskytovéna individudlni podpora pii ukonech osobni hygieny s ohledem na jejich
sobéstacnost, zdravotni stav a osobni zvyklosti. Cilem je zajistit odpovidajici hygienicky standard,
zachovat diistojnost uzivatele a zaroven podporovat jeho samostatnost. V maximalni mozné mife

respektovat soukromi a intimitu klienta.
pomoc pfi ukonech osobni hygieny




klientim je poskytovana individualni podpora pii tikonech osobni hygieny s ohledem
na jejich sobéstacnost, zdravotni stav a osobni zvyklosti
podpora pracovnika je zajiSténa pouze tam, kde je to nezbytné nutné s ohledem na
individudlni schopnosti a moznosti klienta
cilem je zajistit odpovidajici hygienicky standard, zachovat duastojnost klienta a
zaroven podporovat jeho samostatnost
pomoc zahrnuje myti téla, sprchovani nebo koupani
pomoc se realizuje na jednotlivych domécnostech, které jsou vybaveny koupelnami
s vanou, masazni vanou, sprchovym lazkem a sprchovym kieslem. Soucasti kazdé
koupelny jsou kompenzaéni pomicky — madla, protiskluzové podlozky, stupinky u
vany, sedacka na nebo do vany
pomoc pfii zékladni péci o vlasy a nehty
o cilem podpory je podpofiit upraveny vzhled, osobni pohodu a zachovani béznych
hygienickych navykt
o podpora zahrnuje napiiklad €esani vlasi, myti vlasi, pfipadné jejich Gpravu, a dale
péci o nehty, jako je jejich ¢isténi a stfihani
o je dbano na bezpec¢nost a hygienu, pouzivani vhodnych pomtcek a individuélni ptistup
ke kazdému klientovi
pomoc pii pouziti WC
o pomoc je poskytovana formou slovnich instrukci, doprovodu nebo fyzické dopomoci
dle individuélnich potieb
o cilem je zajistit distojné a bezpecné zvladnuti této potieby a podpofit co nejvyssi
moznou samostatnost
o pomoc muze zahrnovat pfesun na WC, asistenci pii svlékani a oblékani, pomoc pfi
hygien¢ a naslednou Gpravu

O

O

O

o O

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti zahrnuji: pracovné vychovnéd cinnost; nacvik a
upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti; vytvofeni podminek pro

zajistovani pfiméreného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni; volnofasové a zajmové aktivity

Sluzbu zajist'uji pracovnici v socialnich sluzbach. Klientovi je podpora nastavena vzdy individudlné,
dle jeho moznosti, potieb, pfani a schopnosti. Zptisob podpory, kterou dany klient pottebuje, je
popsan ve vSech oblastech individualniho planu kazdého klienta.

Spoluprice se Specialni §kolou. V Domové mame detasované pracovisté ZSS K. Vary, které
u nas poskytujeme zazemi pro vyuku nasich klientti. V souladu s novymi poznatky a trendy ve
vzdélavani a vychové je i1 klientim s nejhlub§im stupném handicapu umoznéno pravo se
individualné vzdélavat v ramci rehabilitacniho programu specialni skoly.

V zafi 2015 bylo zahajeno vzd€lavani pro nase uzivatele ve Stfedni Skole v Euroinstitutu
praktické $kole a odborném ugilisti se sidlem v Panenském Tynci (Ustecky kraj). Vzdélavani
je zaméieno na klienty s mentalnim postizenim.

Augmentativni a alternativni komunikace. V alternativni podob¢ byla zpracovéana Pravidla
pro pobyt, Podnéty a stiznosti, Traumatologicky plan, komunikacni karticky, pracovni
postupy.

Klienti jsou motivovani pracovniky k vykondvani béZnych domadcich praci. Spolecné s
pracovniky se ucastni tklidu pokoje, domacnosti, prani, nakupovani, vatfeni aj. Klienti jsou do
¢innosti zapojovani dle svych individudlnich schopnosti a moznosti. Aktivizacni ¢innosti dale
zahrnuji napt. rukodélné, vytvarné, pohybové a relaxacni aktivity, spolecenské hry, Cteni ¢i
jiné aktivity dle zajmi klientd.



zprostiedkovavani kontaktu se spoleCenskym prostifedim zahrnuje: podpora a pomoc pfi
vyuzivani béZné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji; pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob.
Zahrnuje ¢innosti sméfujici k podpote socidlnich vazeb klienta a prevenci socialni izolace, a to
s ohledem na jeho zdravotni stav, miru sob&stacnosti a individudlni pfani. V ramci kontaktu se
spolecnosti se klienti dostavaji do béznych situaci, které s sebou pfinaseji pfirozena rizika.
Pracovnici v socidlnich sluzbach pomahaji klientim tyto situace zvladat, vnimat rizika jako béznou
soucast zivota. Pracovnici klienty podporuji napt. v tom, aby se vhodné¢ oblékli, dokazali se na
aktivitu nebo situaci pfipravit. Dale svym pfistupem ke klientim pomédhaji spole¢nosti vnimat
problematiku zdravotniho postizeni jako soucast bézného zivota vSech.

o zajisténi a kontaktu s rodinou a blizkymi osobami ve smyslu podpory a navazovani novych
kontakti ¢i obnoveni kontakti napt. s kamaraddy z ptivodniho domova (napf. asistence pii
telefonovani, videohovorech, psani zprav nebo dopist),

o zprosttedkovani navstév v zafizeni a podpora klienta béhem téchto kontakti,

o doprovod klienta na spolecenské, kulturni nebo jiné aktivity v ramci zafizeni (napf. skupinové
programy, aktiviza¢ni ¢innosti, canisterapie)

o individudlni aktivizace klienta (rozhovor, pted¢itani, poslech hudby, sledovani televize dle
prani klienta),

o zajisténi kontaktu s vnéjSim prostiedim dle moznosti klienta (napi. kratké vychazky
s doprovodem, pobyt na zahradg)

o podpora ucasti klienta na bézném spolecenském déni v zafizeni (napf. oslavy, spolecenské
akce),

o vyuzivani komunika¢nich pomtcek a technologii s ohledem na schopnosti klienta,

Sluzbu zajist'uji socidlni pracovnici a v rdmcei svych kompetenci 1 pracovnici v socialnich sluzbach.

socialné terapeutické Cinnosti zahrnuji: socialné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k
rozvoji _nebo udrZzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani osob

Klienti rozvijeji své socidlni dovednosti v ramci nacviku béznych situaci. Pracovnici podporuji rozvoj
osobnich a socialnich dovednosti klientdi, napf. v oblasti zajistovani sluzeb, telefonovani, podporu
sobéstacnosti, traveni volného €asu. Mohou byt provadény individualng se zaméfenim na jednoho
klienta nebo skupinové (skupinové rozhovory, kulturni programy nebo vylety, oslavy apod.).
Programy stdlych pracovnich terapii a individudlni podpory

V Domové je jedna stala pracovni terapie. Cilem pracovni terapie zafizeni je aktivizovat klienty,
naplnovat jejich volny ¢as a ziskéavat pocit vlastni dulezitosti a uzitecnosti ze své prace. Podminky
v dilné je pfizplisoben zdravotnimu stavu klientek, které vyzaduji individudlni pfistup, k prohlubovéani
nebo uchovavani pracovnich dovednosti. Kromé keramiky je pracovni dilna zaméfena na praci
s textilem, papirem, pfirodninami a dal§imi materialy.

Kavérna, ¢ajovna a knihovna ,.SLUNICKO*,

Kavarna Slunicko je centrem spolecenského déni. Jsou zde potfaddany riizné vétsi akce 1 pro navstévy
z jinych zatizeni. napt. Valentynskou zdbavu, Rej arodéjnic, koncerty, aj.

Spolupracujeme s Euroinstitutem, kde zaci pfipravuji obcerstveni.

Mimo vétsi akee je zde pfipraveny program — kurz jogy, tfidéni odpadu, protistresové omalovanky,
Den krésy, aj.

Sluzbu zajist'uji pracovnici v socidlnich sluzbach; vychovna nepedagogicka ¢innost.

Canisterapie

Je v zafizeni realizovéana pravidelné, zpravidla jedenkrat mési¢né na jednotlivych oddé€lenich, pficemz
vSem klientiim je umoznén kontakt se psy s ohledem na jejich individualni zdravotni stav, potfeby a
prani.

Néavstéva farare




Do Domova pravidelné¢ dochézi jedenkrat mési¢né faraf, ktery poskytuje duchovni podporu. Véfici
klienti i zamé&stnanci maji moznost Ui€astnit se svatosti, zejména svatosti smiteni (zpovédi) a svatého
piijimani, a to s ohledem na jejich individudlni potifeby a zdjem. Pravidelné, dle potieb a zajmu ze
strany klientd, jsou organizovany navstévy kostela v Jachymoveé.

e pomoc prii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti,
predevsim pomoc pii komunikaci vedouci k uplathovani prav a oprdvnénych zdjmu a zajiSténi
béZznych osobnich zélezitosti, které neni schopen samostatné vykonavat z diivodu svého zdravotniho
stavu nebo miry zévislosti.

Jedna se zejména o tyto dil¢i ukony:
o poskytovani podpory pifi komunikaci s Gfady a institucemi (napf. pomoc s porozuménim
sdé€leni, zprostiedkovani kontaktu, doprovod na ufrad),
o asistence pfi vyfizovani osobnich zalezitosti (napt. objednéni sluzeb, nakup osobnich potieb)
o pomoc pii uplatiovani prav klienta v radmci sluzby (napf. podpora pii podani stiznosti,
vyjadifeni pfani nebo nespokojenosti)
o podpora klienta pii rozhodovani v béznych i dllezitych zéleZitostech s ohledem na jeho
schopnosti
o spolupréace se socidlnim pracovnikem pfti feSeni socidlni situace klienta
o zajisténi kontaktu s opatrovnikem, rodinou nebo jinymi zastupci klienta
o podpora pii hospodafeni s finanénimi prostfedky klienta v rozsahu stanoveném vnitinimi
pravidly zatizeni,
o dohled nad ochranou prév klienta a prevence jejich porusovani
o respektovani individudlnich pfani, potfeb a autonomie klienta ve vSech ukonech.
Sluzbu zajist'uji socidlni pracovnici.

Zavér
Veskeré nabizené sluzby jsou klientim poskytovany na zaklad€ individualniho pfistupu. V Domové je
zaveden systém prace klicovych pracovnikl. Klicovy pracovnik ma na starosti dva az tfi klienty a na zakladé
sbéru informaci a vytvofeného obrazu klienta zpracovava v tymu jeho individualni plan. Je to plan prace s
klientem, ktery obsahuje i metody prace tak, aby se klient, pokud moZno trvale rozvijel a zdokonaloval.
Plany se pravidelné aktualizuji a na jejich zdklad€ se upravuji cile a metody jejich dosaZeni. Rodi¢ nebo
opatrovnik klienta ma moznost spolupracovat na nastaveni individudlniho planu a davat podnéty ke zméné.

8. Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce
V Domové je zajiSténa socidlné-zdravotni péce v rozsahu oSetiovatelské péfe poskytované vlastnimi
zamestnanci, ta je hrazena zdravotnimi pojisStovnami, na zédklad¢ uzavienych smluv.
Podle individualnich potieb klientdl jsou zpracovavany plany oSetfovatelské péce, které realizuje vSeobecna
sestra ve spolupraci a z indikaci stanovenych oSetiujicimi I¢kafi. Poskytovana zdravotni péce je nésledné
realizovdna v souladu s t€émito plany. Zdravotni dokumentace klienta je vedena oddélené¢ od dokumentace
vedené usekem socialni péce.
Domov m4 zajistény ndvazné zdravotni a dal$i odborné sluzby, zejména lékaiskou ambulantni péci, nutri¢ni
péci, psychologické sluzby apod. Dojde-li k vyraznému zhorSeni zdravotniho stavu klienta v Domoveé mimo
ordinacni hodiny lékate, je Iékatska péce zajiStovana Lékaiskou sluzbou prvni pomoci nebo zdravotnickou
zachrannou sluzbou.
Jiz pfed néstupem klienta je posuzovana schopnost Domova zajistit potfebnou oSetfovatelskou péci. Po
nastupu klienta je zpracovan individudlni oSetfovatelsky plan. Soucasné jsou zjiStovany a piedavany
zdravotni informace nezbytné pro individudlni planovani socidlni péfe, zejména udaje o zdravotnich
omezenich (napf. mobilita, inkontinence, alergie apod.) a dalsi informace souvisejici s béZznymi ¢innostmi
klienta. Pracovnici v socialnich sluzbach pribézné predavaji informace o aktudlnich zménach zdravotniho
stavu klient. Pro tyto ucely je pro kazdého klienta veden zdravotni seSit, do n¢hoZ jsou zaznamenavany
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informace tykajici se pfedavani a koordinace péce mezi zdravotnim a socidlnim tisekem Domova. Koordinaci
zajiStuje vrchni sestra ve spolupraci s vedouci pifimé socidlni péce. Kli€ovi pracovnici klientli sehravaji
zéasadni roli v predavani komplexnich informaci o dlouhodobém 1 aktualnim zdravotnim stavu a potiebach
péce. Tyto informace jsou predavany zejména pii hlaSenich a pii predavani sluzby.

Role jednotlivych pracovnikii:

Zdravotni usek:

Vrchni sestra organizuje a koordinuje CcCinnosti nelékarskych zdravotnich pracovniki, zajistuje
mezioborovou spolupraci a kvalitu oSetrovatelské péce. Zajistuje dale celozivotni vzdélavani zdravotnickych
pracovniki, véetné specializacniho vzdélavani v oboru piislusné specializace.

Mezioborovou spolupraci se rozumi spoluprace s vedouci pfimé socidlni péce pii preddvani nezbytnych
informaci pro poskytovani socidlni a zdravotni péce, zejména udaje o zdravotnim stavu klientli, zdravotnich
omezenich a o vykonu indikované oSetfovatelské péce.

Vseobecné sestry stanovuji zdravotni postupy a rezimova opatieni vyplyvajici ze zdravotniho stavu klienta.
Na zaklad¢ indikace a doporuceni osetiujiciho 1ékafe a dalSich odbornych specialistti, prubézné vyhodnocuji
zdravotni stav klienta a navrhuji zmény v péci. Vykonavaji oSetfovatelskou péci, objednavaji a eviduji léky,
inkontinenc¢ni, protetické, ortopedické a jiné pomuicky zdravotni techniky. Informace tykajici se
osetfovatelské péce o klienta, podava zakonnym zdstupcim/opatrovnikiim vSeobecnd sestra nebo vrchni
sestra (informace o zdravotnim stavu klienta podava jeho oSetiujici 1ékar).

Socialni tusek:

Vedouci primé péce koordinuje spole¢né s vrchni sestrou socialni a zdravotni pé¢i o klienty, organizuje
ptedavani informaci zdravotnimu seku o pozorovanych zménach zdravotniho stavu klienta.

Pracovnici v socialnich sluzbach realizuji kazdodenni socialni péci a podporu klientovi v souladu s
individudlnim plénem, sleduji zmény zdravotniho stavu a chovéni klienta a poskytuji zdravotnickym
pracovnikiim informace o pribéhu péce a pozorovanych zménach zdravotniho stavu klienta.

9. Dalsi skute¢nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby
V soucasné dobé ma Domov schvéleny Transformac¢ni pldn na vyvedeni 12-ti klientd s poruchou autistického
spektra s vysokou mirou podpory do komunitni sluzby. Ke st¢hovani klientti by mélo dojit v prvnim ctvrtleti
2027.

Datum 13.2.2026
Digitalné podepsal Ing.
Pavel Novak
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Ing. Pavel Novak, reditel
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