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Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Marianské, prispévkova
organizace

Nézev zafizeni a misto

poskytovani sluzby: Domov pro seniory, Jachymov, Marianska ¢.p.160, 363 01 Ostrov

Druh sluzby: domovy pro seniory

Forma sluzby: pobytova

Kapacita sluzby: 30 lazek

Datum ucinnosti: 1.5.2023

Kontaktni tidaje: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Marianské

Jachymov, ¢ast Marianska ¢.p. 161, 363 01 Ostrov
feditel organizace: Ing. Pavel Novak

tel.: 354 224 200

email: domov.marianska@domov-marianska.cz
web: www.domov-marianska.cz

Verejny zavazek
Vize
Domov pro seniory (dale jen ,,DPS*) je zalozen pro pomoc vefejnosti jako profesionalni sluzba pro seniory
respektujici potieby a individualitu seniort.

Poslani

Jsme DPS urcenym pro lidi, kterym stafi jiz neumoznuje zit ve svém domdcim prostiedi s pomoci a
podporou svych blizkych nebo terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb. Kolektiv profesionalnich
pracovnikt a odborniki pomaha témto lidem zachovat si svilj dosavadni Zivotni styl, Zit plnohodnotné a
distojné v dobé snizené sobéstacnosti.

Dlouhodobé cile
e zlepSeni prostiedi DPS
e vzdélavani pracovnikll pfimé péce v konceptu smyslové aktivizace, bazéalni stimulace klientd a
metod¢ validace a zavadéni téchto metod do poskytované péce klientim
e rozvoj individualizace sluzby pro klienty
e zlepSeni informovanosti vefejnosti o poskytovanych sluzbach,

Kratkodobé cile
e revize zpusobu poskytovani sluzeb, metodickych postupi a wvnitinich dokumentii zafizeni dle
ptijatych principti domova
e zajisténi spoluprace s dobrovolniky, ktefi ale nesmi poskytovat piimou péci
e osloveni sponzoru



Principy sluzby a poskytovatele
Principy organizace vyjadiuji hodnoty spole¢né celému pracovnimu tymu pii praci s klienty a jsou
soucasti kultury poskytovatele.

Principy domova

e Poskytujeme sluzby klientim tak, aby vzdy byla zachovana jejich prava a lidska dastojnost.

e Podporujeme klienty v moznosti dovybavit si pokoj vlastnim nabytkem a osobnimi vécmi.

e Vazime si zkuSenosti a moudrosti naSich klientd a vytvafime podminky, jak jejich umem a
zkusenostmi obohatit nasi spole¢nost.

e Neptizplisobujeme nase klienty sluzbam, které poskytujeme, ale naopak se snazime nabizené sluzby
pfizpisobit jejich potfebam.

e Myslime na spoleCenské vyziti naSich klienth a podporujeme jejich potfebu soundlezitosti a
vzajemného sdileni.

e Pii praci s klienty pracovnici v socidlnich sluzbach uplatiiuji metody bazalni stimulace, smyslové
aktivizace a validace.

e Klienty podporujeme v zachovani ptirozenych rodinnych a ptatelskych vazeb.

e Dokazeme podpofit klienty v jejich samostatném rozhodovani a naplnovani jejich individualnich
prani a potieb.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena

e Okruh osob - Cilova skupina:
Seniofi (sluzba je ur¢ena dospélym osobam od 60 let a dale senioriim od 65 let véku. Jedna se o
osoby, jejichz stav odpovida t€¢zké nebo tplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pii zajisténi
péCe o vlastni osobu a pii zajiSténi sobéstacnosti, vymezené¢ zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zadkon o socidlnich sluzbach)).
Vékova struktura cilové skupiny:
dospéli (od 60 let), mladsi senioii (65—80 let), starSi seniofi (nad 80 let)

Kapacita sluzby
Kapacita ¢ini 30 lizek; z toho jsou 2 lizka vyclenéna k okamzitému prijeti zijemce o sluzbu, ktery
patii do okruhu osob, kterym je socidlni sluzba urcena (totozna cilova skupina).
Luzka jsou vyuzivana v ptipad¢€, kdy je nutno zajistit bezodkladnou péci v krizové situaci (napt. propusténi
osoby ze zdravotnického zafizeni bez zajisténi dalsi péce v souvislosti s vykonem povinnosti obecniho ufadu
obce s rozsitenou pusobnosti dle ustanoveni § 92 pism. a) a krajského uradu dle ustanoveni § 93 pism. a)
zakona o socialnich sluzbach; pfechodné zhorSeni zdravotniho stavu pecujici osoby, dlouhodoba
hospitalizace pecujici osoby, umrti pecujici osoby, neschopnost pecujici osoby nadale zvladat poskytovani
péce v domacim prostiedi ohrozujici zdravotni stav zajemce).
Délka prechodného pobytu zpravidla nepiesahuje dobu 3 mésict.

Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby, izemni pisobnost
Sociélni sluzba DPS je poskytovana celorocné, 24 hodin denné¢ a 7 dnti v tydnu.
Sluzba je urcena prednostné ob¢aniim Karlovarského kraje, v pfipad¢ volné kapacity lze pfijmout zdjemce o
sluzbu t€z z jiného kraje.



Popis sluzby

Sluzby poskytované v DpS jsou stanoveny v § 36 a § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisii a dale ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., k provedeni zdkona o socidlnich sluzbéach, ve
znéni pozdéjSich predpist.

Zakladni ¢innosti pFi poskytovani socidlni sluzby domovy pro seniory se zajist’uji
v rozsahu téchto tikoni:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

e Ubytovaci prostory jsou v pavilonu G a H (¢.p. 160) a zahrnuji:

Pokoje:
= 16 pokojti jednolizkovych se sociadlnim zatizenim
* 4 pokoje jednoliizkové bez socidlniho zatizeni
= 2 pokoje dvoultizkové se socidlnim zatizenim
= 3 pokoje dvoultizkové bez socialniho zatizeni
Ke standardnimu vybaveni pokoje patfi:
= Polohovaci lizko
= Nocni stolek ¢i komoda

= Skiin
= Pro vybaveni pokoji mobilnich klienti je pocitdno se stolem a zidlemi nebo stolkem a
ktesly.

= Klienti si po domluvé mohou pfinést vlastni vybaveni pokoji

= Na pokojich maji klienti ptistup k internetu
Dv¢ spolecenské mistnosti zatizené jidelnimi stoly, zidlemi a televizi.
Tti bezbariérové koupelny vybavené sprchovym koutem a sprchovym lizkem. K dispozici jsou
sprchové voziky.
Tti vybavené kuchynky (kuchynska linka, mycka, rychlovarnd konvice, kuchyiiské nadobi).
Vedle toho tfi malé klasické pracky.
Tti kancelafe jako zazemi pro pracovniky piimé péce. Dvé kancelate pro vedouci pracovniky.
Zdravotni ordinace a zazemi pro vSeobecné sestry.
Aktiviza¢ni mistnost

Soucasti ubytovani je téz zajiSténi tklidu prostor DPS, prani a drobné opravy lozniho a osobniho
pradla a oSaceni klientt.

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionidlni vyzivy a potiebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

e Stravovani v DpS je poskytovano v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisi, vyhlasSkou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii a vnitinim predpisem.

o Stravovani se zajiStuje vyrobou vlastni stravy v kuchyni poskytovatele socialni sluzby.

o Klientiim je poskytovana celodenni strava véetné zajisténi pitného rezimu. Celodennim stravovanim
se rozumi snidané¢, obéd, vecefe a dvé vedlejsi jidla. U diety diabetické snidané, obéd, vecefe a tfi
vedlejsi jidla.

e Dietni strava klientim se poskytuje na zakladé doporuceni piislusného Iékare.

e Rozlozeni diet je néasledujici:

o Racionalni strava



Dieta (Setiici)
Dieta diabeticka
Dieta neslana
Dieta vyzivna individualni
o Dieta bezlepkova
o Stravovani se poskytuje klientiim v souladu se zdsadami spravné vyzivy, s ohledem na vék, zdravotni
stav stravnikl a podle stravovacich jednotek.

o O O ©

¢) pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc pi¥i oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek,

2. pomoc pri pfesunu na liizko nebo vozik,

3. pomoc pri vstavani z liZka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pri podavani jidla a piti,

5. pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru,

Cinnosti zajiSt'uji pracovnici v socialnich sluzbach.

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ikonech osobni hygieny,

2. pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pri pouziti WC,

Cinnosti zajist'uji pracovnici v socialnich sluzbach.

e) zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim:

1. podpora a pomoc pfi vyuZivani béZné dostupnych sluZeb a informacénich zdroji,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

Vsichni klienti DPS jsou pracovniky v socidlnich sluzbach podporovdni v moznostech vyuziti bézné
dostupnych sluzeb. Jak pracovnici v socidlnich sluzbéch, tak socialni pracovnice poskytuje pomoc pfi
spolupraci s rodinou, udrzeni kontaktu s blizkymi a dalsi pomoc pii bézném zaclenovani.

f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lennovani osob,

Jsou nabizeny piimo v DpS; jedna se o nabidku fyzioterapeutickych ¢innosti, rehabilitace a konceptu bazalni
stimulace.

g) aktivizacni ¢innosti:

1. volnocasové a zajmové aktivity,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostiedim,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

Aktivizaci klientl zajiStuji pracovnici v socidlnich sluzbach a pracovnice zajisStujici vychovné
nepedagogické Cinnosti. Jednd se o podporu a nabidku zajmovych cCinnosti a aktivit, které podporuji
zaCletiovani klienti do bézného spolecenského prostiedi.

Jedna se predevsim o terapeutické pracovni ¢innosti podporujici jemnou motoriku, psychické a socialni
schopnosti a dovednosti, volno¢asové a zajmové ¢innosti. Tyto ¢innosti jsou realizovany dle individualnich
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plant kazdého klienta, které vychazi z jejich osobnich cilti. Kazdy klient méa svého klicového pracovnika,
ktery s nim pracuje a predava jeho pozadavky dale tymu, se kterym se zpracovavaji individualni plany.

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

Tuto pomoc zajistuji predevSim socidlni pracovnice ve spolupraci s klicovymi pracovniky. VSichni
pracovnici pak dbaji na dodrzovani prav klientt pti kazdodenni poskytovani péce.

Zpisob zajisténi zdravotni péce

Zdravotni péce je zajiStovana lékari, ktefi maji smluvni vztah se zdravotnimi pojistovnami a vlastnimi
zaméstnanci, tj. vSeobecnymi sestrami, které provadéji indikovanou oSetfovatelskou péci, a které maji
odbornou zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani, a fyzioterapeuty, kteti provadéji indikovanou
rehabilitacni péci.
Dalsi ¢innosti iseku zdravotni péce:

e zprostiedkovani pravidelné zdravotni péce na ambulanci DpS

e zdravotni dohled pfi vyletech a rekreacnich pobytech

e preventivni ¢innost

e prednaskova a osvétova cinnost pro klienty, rodinné pfislusniky a nezdravotnické

zaméstnance

e OfSetiovatelska péce je zajiStovana ambulantni formou z centrdlni ordinace s nepfetrzitou
pritomnosti vSeobecné sestry 24 hodin denné€, sedm dnli v tydnu. K zajisténi kvalitni oSetfovatelské
péce byly vypracovany standardy oSetiovatelské péce jednotlivych vykonl. VeSkeré naSe usili
sméfuje dle zdsad moderniho oSetfovatelstvi k udrZzeni a podpofe zdravi klienta a k jeho
sobéstacnosti. Nasim cilem je vyhledavani a uspokojovani bio-psycho-socialnich a duchovnich potieb
klientd. Snaha o celkové zlepSeni kvality Zivota klienti je zalozena na individualnim pfistupu
pracovniki.

e Rehabilita¢ni péce: cilem poskytovanych fyzioterapeutickych sluzeb je prevence funkénich poruch
pohybového aparatu, ale i minimalné zachovani nebo zlepSeni fyziologického stavu nasSich klientl. K
tomu nadm slouzi moderni prostorna télocvicna, zajist'ujici bezpecnost klientl, elektroterapeutické
oddéleni se standardnim vybavenim, oddéleni pro individudlni terapii a vodolécbu. Z tohoto diivodu
nejcastéji pouzivame u naSich klientd rtizné formy reflexni terapie, senzomotoriky a meékkych
technik. V nas$i kazdodenni nabidce je 21 procedur a technik. Pro klienty také zajistujeme
kompenza¢ni pomucky indikované lékatfem.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby, uzavireni Smlouvy

Socialni sluzba DPS poskytuje pobytovou sluzbu klientliim se snizenou sobéstacnosti souvisejici s jejich
veékem, kteti potiebuji podporu dalsi fyzické osoby.

Zajemci o sluzbu DPS mohou nahlédnout na webové stranky www.domov-marianska.cz , kde je mozné
ziskat informace o poskytovanych sluzbach, v¢. formulédie zaddosti, vzoru smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby, pottebnych vnitinich piedpisii a kontaktli na socialni pracovnice, které zdjemce o sluzbu budou
informovat o podminkach poskytovani socidlni sluzby a prubéhu jejiho poskytovani.

Kazdého zajemce o sluzbu (po podani zadosti o piijeti do DPS) osobné navstivi v jeho domécim prostredi
socialni pracovnice spolu se zdravotni sestrou a vedoucim pracovnikem v socialnich sluzbach a spolecné s
nim, pfipadné i s jeho blizkymi, se vzdjemné informuji o potfebach zajemce a moznostech, které¢ DPS nabizi
s cilem, aby nabizené sluzby odpovidaly pravé jeho potfebam. V ramci Setieni v domécim prostredi zajemce
o sluzbu pracovnik ovétuje, zda zajemce spada do cilové skupiny DPS a je-li v neptiznivé socidlni situaci. V
pripadé, ze zajemce nespada do okruhu osob pro poskytnuti sluzby DPS, socialni pracovnik poskytne osobé&
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zakladni sociadlni poradenstvi a pteda kontakty na jiného vhodného poskytovatele socidlnich ¢i zdravotnich
sluzeb pro feseni jeho nepfiznivé situace.

Poskytovatel socidlnich sluzeb miiZe podle § 91odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach odmitnout uzaviit
smlouvu o poskytovani socialnich sluZeb pouze, pokud
e neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v
registru poskytovatelt socidlnich sluzeb,
¢ nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,
e zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni piedpis, nebo
e osob¢, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésict pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.
Zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socialnich sluZeb podle § 36 vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen
,»vyhlaska®).
Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vylucuje, jestlize
e zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Gistavni péce ve zdravotnickém zatizeni,
e osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z ditvodu akutni infek¢éni nemoci, nebo
e chovani osoby by z diivodu dusevni poruchy zdvaznym zptisobem narusSovalo kolektivni souZiti.

Smlouva o poskytovani socidlnich sluZeb se uzavira vzdy pisemné pied nastupem zadatele do DpS, a to
v pripadé volné kapacity ltzek a je-li Zadatel v neptiznivé socialni situaci a spadd do okruhu osob, kterym je
socidlni sluzba urCena. Zijemce o sluzbu je pfed uzavienim smlouvy seznamen se vSemi podminkami
poskytovani sluzby.

Vyse uhrady
Vyse thrady je stanovena vnitinim piedpisem a jejimi piilohami a je v souladu s vyhlaskou. Jeji znéni véetné
ptiloh naleznete na nasich webovych strankdch: www.domov-marianska.cz

Podminky ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby
Vypovéd’ ze strany klienta
e Klient mize smlouvu vypovédét bez udani divodu.

Vypovéd’ ze strany poskytovatele
e Poskytovatel mize smlouvu vypoveédét z téchto diivodu:

e jestlize klient hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; za hrubé poruseni
smlouvy se povazuje zejména:

e nedolozeni pfijmu, zamlCeni vySe piijmu nebo jeho zmén, pokud z diivodu nizkych piijmu
neplati thradu v plné vysi,

e opakované bezdiivodné nezaplaceni thrady za poskytované sluzby,

e poruseni povinnosti, které vyplyvaji z vnitinich piedpist poskytovatele, se kterymi se klient
seznamil;

e jestlize klient nevyuziva sjednané socidlni sluzby; za tuto skute¢nost se povazuje pobyt
mimo zafizeni poskytovatele v ptipadech, kdy dlouhodoby pobyt klienta z divodu domaci
péce mimo zartizeni presahne dobu 21 dni po sobé jdoucich, nebo soucet dnii pobytu
klienta z diivodu domaci péée mimo zarizeni pri opakovaném dlouhodobém pobytu
osoby mimo zafizeni presahne v priibéhu 90 kalendarnich dnii po sobé jdoucich dobu
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42 dni, povazuji se tyto situace za divod pro vypoveézeni smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby ze strany poskytovatele socidlnich sluzeb. Den odjezdu a den piijezdu se nezapocitava
do doby nepfitomnosti osoby.

Vypovédni lhiita ze strany klienta i ze strany poskytovatele
e Vypovédni lhita ¢ini 1 kalendaini mésic a po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém bylo pisemné oznameni o vypovédi doru¢eno druhé smluvni stran¢.

Pravidla pro vyfizovani stiZznosti
Kazdy z klientt a rodinnych pfislusniku ¢i blizkych ma préavo si sté¢zovat, jak ustné, tak pisemné. V DPS je
ziizena schranka, do které svou stiznost mohou vhodit nebo osobné ptedat socialni pracovnici, svému
klicovému ¢i jinému pracovnikovi. Déle je mozné stiznost podat pisemné poStou nebo e-mailem (viz
kontaktni udaje vyse).
Stiznosti jsou vyfizovany dle Pravidel vyfizovani stiznosti, které ma DpS pisemné zpracované dle standardl
kvality a jsou dostupné jak klientiim, tak zaméstnanctim. Stiznost se vyfizuji bezodkladné, nejdéle do 30 dnt
od podani, o vyfizeni stiznosti je stézovatel vyrozumén. V piipad¢ anonymné podané stiznosti se informace o
jejim vyftizeni vyvési na nasténce Domova umisténé na zacatku koridoru u hlavniho vchodu do Domova.
Stiznost je mozné podat pfimo ke zfizovateli DPS, tj. Karlovarskému kraji.

Materialné-technické zabezpeceni sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Marianské je ptispévkovou organizaci Karlovarského kraje.
Hospodaii s majetkem, ktery je ve vlastnictvi zfizovatele, a ktery mu byl dan do spravy k hospodaiskému
vyuziti. Vymezeni majetku a majetkovych prédv organizace je zakotveno ve zfizovaci listiné a jejich
prilohéch.
Popis majetku

e DPS vyuziva pii poskytovani socidlni sluzby prostory, které jsou bezbariérové (s vytahem). Vedle
ubytovacich prostor (vybavenych jednoltizkovych a dvoulizkovych pokoji) ma k dispozici pro zajisténi
DPS také kuchyni, pradelnu, télocviénu (rehabilitaéni péce), spoleCenské a aktivizacni mistnosti,
venkovni hii§té, zahradu, bezbariérovy altdn a k oddychu a rozjimani i kaplicku s pamatnymi lipami,
ktera stoji pfimo na pozemcich, které spravuje. Domov disponuje i mistnostmi vybavenymi pro centralni
ordinaci, rehabilitaci a snouzelenem.

Technické zabezpeceni

e Materialné-technické zabezpeceni je zajistovano provoznim usekem, ktery zabezpecuje chod plynové
kotelny, chod zalozniho zdroje elektrické energie, prani pradla, udrzbu budov, pozemkl a zafizeni,
chod recepce, ndkupy MTZ a dopravu. Domov vlastni pét osobnich vozidel, z toho jedno vozidlo
sanitniho typu a jedno vozidlo pro piepravu deviti osob.

e Vysoka je i technickd uroven zatfizeni ordinace DPS, vybaveni rehabilitace a kuchyné.

e Plynova kotelna je postavena nové.

Zpracoval: Ing. Pavel Novak, feditel
Dne: 27. 4. 2023



